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1. INTRODUCCIÓN 

El objetivo de este documento es contrastar la condición presente y el desarrollo planificado de la infraestructura 
de agua potable y alcantarillado sanitario en la comuna de Conchalí, en la Región Metropolitana, a fin de evaluar 
los efectos posibles de Actualización del Plan Regulador Comunal de Conchalí sobre su desempeño. Para esto 
se revisa la información disponible sobre tendencias de crecimiento poblacional y la oferta los servicios 
sanitarios existentes, con énfasis en las capacidades de la infraestructura ya disponible, la planificada, y las 
eventuales carencias que se detecte. Si bien la normativa no explicita incluir la infraestructura de manejo de 
aguas de lluvia, se la ha considerado por su incidencia en la planificación urbana y alcantarillado sanitario. 
 
Para este trabajo se cuenta con la siguiente información de base: 
- Propuesta de trabajo de Territorio y Ciudad Consultores para la comuna. 
- Actualización Plan de Desarrollo - Sistema-Gran Santiago, 2015 - 2019, AA. Andinas. 
- Plan de Desarrollo - Sistema-Gran Santiago, 2020 - 2025, AA. Andinas, en revisión. 
- Sistema-Gran Santiago - Ajuste Cronograma Base, 2018, AA. Andinas. 
- Informe Sanitario/Actualización y Adecuación del Plan Regulador Comunal de Conchalí, Ing. F. 

Hidalgo para ARCADIS Geotécnica, octubre 2005. 
- Datos censales INE: 1992/2002/2012/2017. 
- Ley General de Servicios Sanitarios, DFL MOP 382 (Ley Sanitaria) 
- Plano del Límite Urbano Comunal vigente de Conchalí 2013. 
- Información disponible en la Superintendencia de Servicios Sanitarios, SISS. 
- ORD MINVU 617 de 12 de octubre de 2010 
- Circular DDU 227 MINVU, punto 3.2.2.  
- Artículo 2.1.10 de la OGUC, punto 2. 
- Artículo 42 de LGUC. 
- GOOGLE EARTH.  
- La Circular DDU 227 de 2009 
- Documento de Aguas Andinas S. A. “Actualización Plan de Desarrollo 2015-2019 Sistema Gran 

Santiago”, de octubre 2015; y el “Informe de Gestión del Sector Sanitario 2016”, elaborado por la 
SISS. 
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2. COBERTURA DE AGUA POTABLE URBANA 

2.1. Condición general 

Este servicio es una fracción menor del sistema global de abastecimiento para el Gran Santiago concesionado 
conforme a la Ley Sanitaria a la empresa Aguas Andinas S.A., entre varias otras localidades de la Región 
Metropolitana, como se muestra sombreado en la figura 1 a continuación; en consecuencia, ha de cumplir, entre 
otros, los estándares básicos de servicio público de agua potable según NCh 691 y de su calidad según NCh 
409, más los de NCh 1105 para alcantarillado sanitario, lo que es fiscalizado por la Superintendencia de Servicios 
Sanitarios, SISS. Así, ha de actualizarse quinquenalmente el Plan de Desarrollo (PD) del Sistema Gran Santiago, 
que en 2014 contaba con 51.742 ha y una población estimada en algo más 6.791.097 de usuarios, y confrontó 
sus capacidades de la infraestructura existente con las proyecciones de demandas para los siguientes 30 años 
desde el año 2022 al año 2052, la empresa sanitaria deberá realizar la ejecución de las obras para subsanar los 
eventuales déficit que puedan presentarse. Esta área de concesión general envuelve en su totalidad a la comuna 
de Conchalí. 
 

 Ubicación de la comuna de Conchalí 

 
 

2.2. Infraestructura Productiva de Agua Potable de Conchalí 

 
A continuación, se muestra el territorio operacional de Aguas Andinas en la Región Metropolitana de Agua 
Potable y Alcantarillado de Aguas Servidas, 
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 Territorio Operacional de Aguas Andinas S.A. en el Gran Santiago y R. M. 

 
 

 Cobertura de Servicio de Agua Potable en Gran Santiago 

Población 
Estimada  
dentro del 

TO 

Total, de 
inmuebles  

residenciales  

Clientes 
residenciales  

de agua 
potable 

Población 
abastecida  
AP dentro 

del TO 

Cobertura 
de AP 

dentro del 
TO 

6.791.097 2.225.892 2.225.884 6.791.072 100% 

 
La dotación media actual de agua potable es de 224 l/hab/día según los antecedentes obtenidos del Plan 
de Desarrollo de Aguas Andinas 2015-2019. Los sistemas de producción de agua potable son tanto 
gravitacionales como provenientes de fuentes subterráneas. 
 
Las captaciones gravitacionales del agua se ejecutan para toda el área concesionada por Aguas Andinas 
S.A. a través de distintas fuentes: Embalse El Yeso, Laguna Negra, Laguna Lo Encalada y los 
Complejos denominados Complejo Vizcachas con Planta Vizcachas, Planta Vizcachitas, Planta 
Ingeniero Antonio Tagle, Planta La Florida, Planta Quebrada de Ramón.  
 
El agua producida, es clorada y fluorada en cada uno de los recintos de producción, luego es trasportada 
a los 95 estanques de regulación con que cuenta el sistema Gran Santiago, a través de los principales 
acueductos y plantas elevadoras que abastecen el sistema.   
 
Los estanques de regulación existentes son de hormigón armado, elevados y semienterrados, y se 
encuentran en buen estado. El sistema actual de regulación tiene una capacidad de 745.300 m3. 
La superficie del territorio operacional de Aguas Andinas en el Gran Santiago es de aproximadamente 
51.742 ha de acuerdo con el Plan de Desarrollo de Aguas Andinas 2015-2029.  
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La red de distribución tiene una longitud total de aproximada de 11.900 Km, incluyendo conducciones, donde 
un 55% de ella está compuesta de asbesto-cemento, un 22% de PVC, un 15% de fierro fundido y el resto es de 
acero, hierro dúctil y Polietileno de Alta Densidad y otros.  
 
La red de distribución dentro del territorio operacional de Aguas Andinas S.A. está dividida actualmente en 
sesenta sectores, los que funcionan en forma independiente, en su mayoría interconectados, alimentados por 
estanques cabecera en algunos casos y por sectores que son controlados por válvulas reguladoras de presión.  
Respecto al servicio de agua potable para la comuna de Conchalí, la empresa Aguas Andinas informó lo 
siguiente: 
 

Viviendas/población comunal atendida 
 

: Clientes AP atendidos: 34.568. 

Fuente y Regulación que alimenta a la comuna    
 

: Plantas Complejo Vizcachas / La 
Florida, Estanques Lo Contador. 

Longitud aproximada de redes instaladas en la 
comuna (matrices e impulsiones) 
 

: Red AP Comuna Conchalí = 282 Km 

Proyectos de mantención o mejoramiento del 
sistema (refuerzo o reemplazo de redes, nuevas 
fuentes, nuevos estanques, etc.) 
 

: Existen los planes de renovación y 
mantenimiento de redes anuales para toda 
la Empresa (no hay detalle para la 
comuna).    

 
La Comuna de Conchalí está consolidada espacialmente, por lo que la estructura del sistema de distribución de 
agua potable se mantendrá a futuro en forma invariable. Así, el área concesionada en la comuna comprende 
1070 ha en el PD de 2015, del Territorio Operacional de Aguas Andinas (TO). Esta superficie de concesión en 
Conchalí es del 2,07% del TO en el Gran Santiago, pero representa solo 2.05% de su población y 1.54% del 
consumo.  
 
Población total Censo 2017 y Proyección 2021; Comuna de Conchalí, 126.955, 139.394 habitantes 
respectivamente. 
 
La configuración del sistema global de agua potable indica que la producción de agua en servicio procede de 
aguas superficiales provenientes de la cordillera, con 16.000 l/s desde el Complejo Vizcachas más 4.000 l/s 
desde Planta La Florida, y 543 l/s desde Quebrada de Ramón; se agregan 2903 l/s de explotación de recursos 
subterráneos mediante 165 sondajes en pozos profundos, enterando una capacidad de producción de 23.416 l/s, 
y con consumos que están delimitados aproximadamente entre las cotas 1000 y 400 m s.n.m.    
 
La condición natural del relieve de Santiago ha determinado que los recursos de cordillera sean derivados 
prioritariamente a las zonas de mayor elevación, y las zonas al poniente y norponiente del Gran Santiago quedan 
abastecidas complementariamente con aguas subterráneas. Esta situación se explica por la progresiva 
convergencia de este a oeste de los niveles de terreno con los niveles del acuífero del valle de Santiago.  
 
La comuna de Conchalí se abastece en un 100% del Sistema Lo Contador, y esto es compartido con las vecinas 
comunas de Quilicura, Renca, Recoleta y Huechuraba, como se detalla en la figura 3. La situación representada 
destaca claramente que el abastecimiento con agua superficial para Conchalí permite incluso transferencias hacia 
Quilicura, y, aunque tiene independencia del sistema provisto con aguas superficiales de los estanques de Lo 
Contador, cuenta con conexiones de respaldo para enfrentar eventualidades, particularmente desde el sector de 
abastecimiento Lo Contador Bajo. 
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Para el caso de Conchalí la empresa encargada de prestar el servicio es Aguas Andinas S.A. Posee un 
abastecimiento mixto gracias a la conexión con el sistema general de Lo Contador, surtido normalmente desde 
las fuentes de agua que AGUAS ANDINAS posee en la cuenca superior del río Maipo. En casos de 
interrupciones del servicio gravitacional, o de escasez en años secos, el abastecimiento puede ser reforzado 
desde los diversos sondajes disponibles y sus estanques asociados que se mantienen en servicio. El 
abastecimiento gravitacional de Conchalí está dado por tres puntos ver figura N°2 
 
• Subsector Lo Ruiz parcialmente (compartido con Renca)  
• Subsector Lo Contador Alto 2 en una pequeña fracción (compartido con Recoleta y Santiago)  
• Subsector Lo Contador Bajo 2 en su mayor parte (compartido con Recoleta) Conchalí está servido 
esencialmente por el sector Lo Contador Bajo, a través de sus subsectores Lo Contador Bajo 2 y Lo Ruiz, más 
una pequeña porción del sector Lo Contador Alto correspondiente al subsector Lo Contador Alto 2.  
 
Se presentan a continuación las tablas que muestran los parámetros que condicionan la demanda con la situación 
de base entre el año 1997 y 2000, y las proyecciones de AGUAS ANDINAS hasta el año 2015. Con estos 
antecedentes la empresa ha sustentado sus estudios de balance entre oferta y demanda, y su programación de 
las obras necesarias para suplir instalaciones. En estos términos, es posible afirmar que para Lo Contador Alto 
se presumió un crecimiento muy moderado de la población, de 0,34% en 15 años, y una estabilización para Lo 
Contador Bajo. Sin embargo, la población comunal de Conchalí ha sido asumida con un crecimiento de 0,27% 
anual hasta 2015, pero concentrada en el primer quinquenio con 0,45% anual.  
 
En términos de la superficie comunal, esta está distribuida a su vez en los subsectores como se indica:  
• 3,1% de la comuna en el subsector Lo Contador Alto 2 del sector 23,  
• 89,1 % en el subsector Lo Contador Bajo 2 del sector 24,  
• 9,0 % en el subsector Lo Ruiz del sector 24. Catastro de Instalaciones Comunales de Agua Potable 
 
Catastro de Instalaciones Comunales de Agua Potable 
De acuerdo con la Cobertura del servicio, Aguas Andinas indica que la distribución de agua potable en el Gran 
Santiago tiene una cobertura del 100%, con “disponibilidad de conexión a cañería de agua potable en el frente 
de cada predio”. De acuerdo con la infraestructura del servicio de agua potable, la comuna detenta instalaciones 
de producción y de distribución dentro de sus límites geográficos. La información más detallada de Aguas 
Andinas disponible para la comuna está en los planos de modelación de las redes de agua potable del sistema 
de distribución Nº 12 de Lo Contador, que muestra la red de grandes diámetros que cubre la totalidad de esos 
sectores, y está complementada con los diámetros menores sólo en cuanto son tramos necesarios para cerrar las 
mallas. La comuna cuenta con tres redes independientes entre sí, asociadas a los tres subsectores de distribución 
definidos. 
 

 Longitud de Red Total Estimada en la Comuna de Conchalí, en Metros 
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Se requiere reposiciones de cañerías que cumplen su vida útil, ocasión en que puede ser revisado y modificado 
su diámetro en función de las presiones de servicio que sean verificadas. 
 
Alcantarillado Sanitario. 
Conchalí cuenta con servicio de alcantarillado como parte integrante del complejo sistema del Gran Santiago 
operado por Aguas Andinas. La comuna es parte de la macroárea Norte al río Mapocho. Cuenta con un sistema 
de colectores asociados a las calles con dirección norte, todos ellos convergentes al colector COQ en el límite 
norte de la comuna, y limitantes por el sur con el área desaguada a través del colector ENI hacia el Mapocho. El 
área de recolección del colector COQ es de 57,8 km2, de los cuales la comuna de Conchalí aporta 10,7 km2, 
equivalente a un sexto del total. La configuración de sistemas de recolección da cuenta de que la totalidad de la 
comuna está provista íntegramente de redes, y en la modalidad de sistema separado (El sistema integrado abarca 
hasta la calle 14 de la Fama por el norte). Se identifica este esquema con el sistema recolector COQ, que con 
diámetro creciente desde 500 hasta 1450 mm recoge las descargas de las comunas de Recoleta, Huechuraba, 
Conchalí, Quilicura y Renca, y que en Quilicura incorpora una segunda cañería paralela de 1450 mm de 
diámetro.  
 
Las proyecciones de población previstas por la empresa concesionaria son prácticamente invariables. Esto no se 
condice con las tendencias de densidades comunales consideradas por Aguas Andinas, que apuntan a una 
densificación significativa y convergente a la meta comunal considerada por el MINVU para 2020. Es posible 
considerar que la descarga de alcantarillado está prevista como consolidada en Conchalí, tanto por falta de 
crecimiento de la población como de su dotación. Puede concluirse que, dada la plena prestación del servicio en 
la actualidad en Conchalí, ha de existir a futuro idéntico nivel de buen servicio. En la eventualidad de una 
variación significativa que aumente las densidades habitacionales en la comuna, la infraestructura de 
alcantarillado, con sus grandes diámetros, podrá asimilar en buena forma aumentos en los volúmenes 
descargados. La información de la Superintendencia de Servicios Sanitarios para Aguas Andinas, a diciembre 
de 2003, indica una cobertura del servicio de alcantarillado del 98% en sus servicios distribuidos en toda la 
Región Metropolitana. La información de Aguas Andinas indica que en 1999 se tenía 8045 Km. de red de 
alcantarillado para servir a 939704 conexiones domiciliarias y 4879000 habitantes servidos, con un promedio 
de 8,56 m/conexión. 
 

 Longitudes de Red Total Estimadas en la Comuna de Conchalí, en Metros 

 
 
La expansión esperada de las redes es prácticamente nula en términos de longitud de cañerías instaladas, por lo 
que sólo se podrá esperar un aumento de diámetro en las cañerías de reposición de colectores que cumplen su 
vida útil, lo que deberá hacerse en acuerdo con las actualizaciones de densidades, consumos de agua y demandas 
de capacidad de evacuación de aguas servidas. 
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 Esquema del Sistema de Agua Potable de Conchalí 

 
De acuerdo con lo establecido en el PD de 2015 y confirmado por la SISS, Conchalí cuenta con 10 
captaciones de agua subterránea operativas, 9 en servicio más una descontinuada, cuyas características se 
muestran en la tabla siguiente, con caudales Q en l/s y niveles del agua en metros, respecto de la superficie. 
El sondaje 1056 está fuera de servicio, pero sus derechos bien pueden ser trasladados a nuevos pozos. 
 

2.3. Infraestructura productiva de Agua Potable de Conchalí 

De acuerdo con lo establecido en el PD de 2015 - 2019  y del periodo tarifario 2020 2025 en evaluación por 
la SISS, Conchalí cuenta con disponibilidad de agua potable por requisitos establecidos en el Plan Regulador 
Metropolitano de Santiago y en la Ordenanza General de Urbanismo y Construcción. 
 

2.4. Infraestructura de Distribución de Agua Potable de Conchalí.  

La cobertura de servicio de agua potable es del 100% en el área concesionada, y los consumos son aportados 
básicamente con recursos propios. 
 
El PD no presenta información desglosada sobre la composición de las redes de distribución para la comuna; 
la única referencia disponible indica una única falta de cumplimiento de la normativa de presiones mínimas, 
que reporta haber sido inferior a 15 m.c.a. en el P.C.P. (punto de control de presión) N°155, originada en 
una falla operativa y ya corregida debidamente. La modelación de las redes no detecta deficiencias de 
capacidad, por lo que solo se ha de renovar las redes que corresponda en el programa general de Aguas 
Andinas. Esto tiene relación con la elevada proporción de cañerías de asbesto cemento en el Gran Santiago, 
5590 km sobre el total de 10004 km, las que por su antigüedad se pueden asumir responsables en parte 
significativa del nivel global de pérdidas de alrededor de 30%.  
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2.5. Demandas de Agua Potable en Conchalí 

El Plan de Desarrollo de Aguas Andinas tiene obligatoriamente considerar las futuras demandas de 
producción y volúmenes de estanques de regulación, recolección de aguas servidas tratamiento y disposición 
final, por requerimiento de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcción entre 2020 y 2025 en proceso 
de definición del decreto tarifario en función de una proyección de población. 
 

 Población de Conchalí 1982-2017 

 
 
Sobre la base del surgimiento de recientes factores que podrían incidir en forma contraria en el crecimiento 
comunal, como lo es la fuerte inmigración extranjera, el sostenido incremento del valor del suelo urbano 
“central” y la integración de la comuna a la red de Metro, sumado a otras variables del escenario de 
planificación del PRC, se puede indicar que la demanda por habitar en la comuna podría aumentar en el 
mediano plazo. En este sentido se debe destacar que Conchalí es una de las comunas pericentrales cuyo Plan 
Regulador aún permite alturas superiores a 15 pisos, lo que la hace atractiva en la medida que las comunas 
centrales y del sector oriente han modificado sus Planes Reguladores, bajando las alturas máximas 
permitidas, lo que provoca una migración de las expectativas de la inversión inmobiliarias a comunas más 
permisivas; uno de los motivos de replantear el IPT local. 
 

 Indicadores demográficos 
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En la gráfica debe 
considerarse que el 
último período es de 15 
años y no de 10 como los 
anteriores; por lo que es 
menos acentuada la 
tendencia a disminuir el 
decrecimiento. 
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Considerando la población de emigrantes y el crecimiento promedio país, se utilizará una tasa de crecimiento 
del 1,0% anual para la proyección de población a 30 años. 
 

 Proyección de Población Comuna de Conchalí 

 
 

2.6.  Diagnóstico del Sistema de Agua Potable en Conchalí  

 
Este estudio considera que puede esperarse una mayor demanda de producción de agua potable en la comuna 
respecto de las previsiones de la empresa concesionaria, básicamente por la necesaria corrección a partir del 
reciente dato de población censada en 2017 y la proyección de población indicada por el INE 2021 de 
139.394 habitantes; sin embargo, el sistema de producción propio de Aguas Andinas en la comuna cuenta 
con los derechos de explotación más que suficientes, al igual que las capacidades de sus obras de captación 
de aguas subterráneas si son debidamente operadas y rehabilitadas en caso de deterioro. Ha de considerarse 
que el sector de Conchalí es favorable para la explotación de las aguas subterráneas.  
 
Tabla 2. Proyección tentativa de demanda de Agua Potable en la comuna de Conchalí 

AÑO  QMD (Lt/seg) AÑO 
 

QMD (Lt/seg) 

Proyección 224 Proyección 224 

2017     2038 163.450 424 

2018     2039 165.085 428 

2019     2040 166.736 432 
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AÑO  QMD (Lt/seg) AÑO 
 

QMD (Lt/seg) 

Proyección 224 Proyección 224 

2020     2041 168.403 437 

2021 139.394 361 2042 170.087 441 

2022 140.788 365 2043 171.788 445 

2023 142.196 369 2044 173.506 450 

2024 143.618 372 2045 175.241 454 

2025 145.054 376 2046 176.993 459 

2026 146.504 380 2047 178.763 463 

2027 147.970 384 2048 180.551 468 

2028 149.449 387 2049 182.356 473 

2030 150.944 391 2050 184.180 478 

3031 152.453 395 2051 186.022 482 

3032 153.978 399 2052 189.761 492 
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3. COBERTURA DE ALCANTARILLADO URBANO 

3.1. Condición General del Servicio de Alcantarillado de Conchalí 

El sistema de evacuación de aguas servidas concesionado cubre aproximadamente un 99.5% de acuerdo a la 
SISS (100% según Aguas Andinas), y en general, el sistema funciona en forma gravitacional, pero con 
algunos con apoyo de Plantas Elevadora de Aguas Servidas. 
 
Las aguas servidas recolectadas por la red de colectores son tratadas en la planta El Trebal Mapocho y La 
Farfana, las que en conjunto permiten una cobertura de tratamiento de un 100%, con descarga final al río 
Mapocho. Las obras existentes, más las consideradas en el Plan de Desarrollo vigente del Gran Santiago y 
sus ampliaciones para las etapas de recolección y tratamiento, son suficientes para la entrega del servicio.  
La red de recolección tiene una longitud total de 8.172 Km (colectores, impulsiones, interceptores y 
emisarios), donde un 88% está compuesta de Hormigón Simple, un 10% de PVC y el resto de otros 
materiales. Las conducciones de disposición principales incluyen el conjunto de colectores interceptores 
(Maipo-San Bernardo, Maipú, Trebal, Zanjón, Farfana y Conchalí-Quilicura), los cuales evacúan las aguas 
servidas de las macro áreas tributarias de Mapocho, Farfana y Trebal.  
 
El colector interceptor Mapocho Limpio, inaugurado en marzo del 2010 traslada las aguas servidas que eran 
descargadas en el cauce del río Mapocho a las plantas de La Farfana y El Trebal. El colector beneficia a más 
de 14 comunas de la capital y corresponde a una de las mayores soluciones para la recolección y tratamiento 
de las aguas servidas. Éste recibe todas las descargas de aguas servidas que antes eran vertidas al río 
Mapocho. Está constituido por una tubería de 25 km de extensión con diámetros comprendidos entre 1000 
mm y 2500 mm.  

 
 Cobertura de Servicio de Alcantarillado Aguas Servidas en el Gran Santiago  

 

Población 
Saneada Alc. 

Total de 
clientes 

residenciales 
de alc.  

Cobertura de 
alc. dentro del 

TO 

Inmuebles 
cuyas aguas 

servidas 
reciben 

tratamiento 

Población 
cuyas aguas 

servidas 
reciben 

tratamiento 

Cobertura 
tratamiento de 
aguas servidas 
dentro del TO 

6.711.355 2.200.274 98,8% 2.200.208 6.711.286 98,8% 

 

Respecto al servicio de alcantarillado de aguas servidas para la comuna de Conchalí, la empresa Aguas 
Andinas informó lo siguiente: 
 

• Viviendas/población comunal 
atendida 

 

:     Clientes AS atendidos: 34.297. 

• PTAS que trata las aguas de la 
comuna:   

 

:   Interceptor Conchalí-Quilicura - Plantas 
La Farfana – Trebal/Mapocho (ver 
Figura 2 adjunta). 

 
• Longitud aproximada de redes 

instaladas en la comuna (colectores, 
interceptores, emisarios, 
impulsiones de PEAS)  

 

:     Red AS Comuna Conchalí = 259  
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• Proyectos de mantención o 
mejoramiento del sistema (refuerzo 
o reemplazo de redes) 

 

: Existen los planes de renovación y 
mantenimiento de redes anuales para 
toda la Empresa (no hay detalle para la 
comuna).    

 
La Comuna de Conchalí está consolidada espacialmente, por lo que la estructura de recolección se mantendrá 
a futuro en forma invariable. 
 

3.2. Condición operativa del Servicio de Alcantarillado de Conchalí. 

Al ser la mayoría de las redes relativamente de reciente construcción, su condición operativa ha resultado 
satisfactoria en el sistema de evaluación de Aguas Andinas, que mide tres factores para establecer la 
necesidad de intervención de algún sector: 

• Condición estructural, con una inspección óptica mediante cámaras de TV, que permite identificar 
tubos dañados y flujos indebidos. 

• Condición hidráulica, que establece el margen de capacidad de las conducciones respecto de los 
flujos estimados como máximos esperables; este criterio asume que la capacidad máxima aceptable 
corresponde a flujos cuya profundidad h ocupa el 70% del diámetro D vertical del tubo, y lo que deja 
aún un margen adicional respecto de la capacidad hidráulica máxima real que ocurre para h/D = 0.9 

• Condición de impacto de desempeño que mide 5 factores que ponderan la importancia de mantención 
del servicio: cantidad de clientes conectados en un tramo de colector en particular, instalaciones 
críticas que se afectaría en caso de falla del colector (hospitales, escuelas, agencias de gobierno), 
cantidad total de clientes aguas arriba afectados por posible falla, frecuencia de obstrucciones que 
requieren intervención, y cuantía de reboses de aguas servidas a la superficie. 

 

3.3. Análisis de comportamiento futuro. 

Se ha indicado para el agua potable que se observa una fuerte diferencia entre las proyecciones de población 
de Aguas Andinas y lo que indica el INE, significativamente superiores, y por tanto con efecto en las 
demandas de servicio de alcantarillado. Asumiendo válidas las proyecciones de demanda de agua potable 
según datos censales, se presenta una estimación proporcional de las demandas esperables hasta 2052 en la 
generación de aguas servidas en la comuna. Así se calculan los caudales máximos horarios de aguas servidas 
a partir de los caudales medios de consumo (sin incluir pérdidas entre producción y distribución) de agua 
potable, amplificados por el factor de máximo horario 1,79 derivado empíricamente por Aguas Andinas (en 
reemplazo de la fórmula de Harmon) para poblaciones en torno a 150.000 habitantes y más. 
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 Tabla 4. Proyección tentativa de generación de Aguas Servidas en la comuna 

 
 

3.4. Diagnóstico del Sistema de Alcantarillado en Conchalí.  

 
El sistema de evacuación de aguas servidas concesionado cubre aproximadamente un 99.5% de acuerdo a la 
SISS (100% según Aguas Andinas), y en general, el sistema funciona en forma gravitacional, pero con 
algunos con apoyo de Plantas Elevadora de Aguas Servidas. 
Las aguas servidas recolectadas por la red de colectores son tratadas en la planta El Trebal Mapocho y La 
Farfana, las que en conjunto permiten una cobertura de tratamiento de un 100%, con descarga final al río 
Mapocho. Las obras existentes, más las consideradas en el Plan de Desarrollo vigente del Gran Santiago y 
sus ampliaciones para las etapas de recolección y tratamiento, son suficientes para la entrega del servicio.  
La red de recolección tiene una longitud total de 8.172 Km (colectores, impulsiones, interceptores y 
emisarios), donde un 88% está compuesta de Hormigón Simple, un 10% de PVC y el resto de otros 
materiales. Las conducciones de disposición principales incluyen el conjunto de colectores interceptores 
(Maipo-San Bernardo, Maipú, Trebal, Zanjón, Farfana y Conchalí-Quilicura), los cuales evacúan las aguas 
servidas de las macro áreas tributarias de Mapocho, Farfana y Trebal.  
El colector interceptor Mapocho Limpio, inaugurado en marzo del 2010 traslada las aguas servidas que eran 
descargadas en el cauce del río Mapocho a las plantas de La Farfana y El Trebal. El colector beneficia a más 
de 14 comunas de la capital y corresponde a una de las mayores soluciones para la recolección y tratamiento 
de las aguas servidas. Éste recibe todas las descargas de aguas servidas que antes eran vertidas al río 
Mapocho. Está constituido por una tubería de 25 km de extensión con diámetros comprendidos entre 1000 
mm y 2500 mm.  
El sistema de alcantarillado de la concesión, con capacidades de recolección más que suficientes para las 
demandas previstas por la empresa hasta 2025 y las previsibles hasta 2052, incluida una necesaria corrección 
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por ajuste a los datos censales. Las instalaciones de tratamiento y disposición final, por su condición crítica, 
tienen igualmente su suficiencia asegurada. 
 

 Esquema del Sistema de Alcantarillado de Conchalí 

 
 
Los efectos de esta mayor demanda no son significativos en la funcionalidad de las redes de recolección, con 
un incremento del orden de 150 l/s en 30 años, los que son perfectamente manejables por la actual red de 
recolección y por sus futuras expansiones asociadas a eventuales nuevas urbanizaciones sobre terrenos hoy 
de uso agrícola, que necesariamente han de aportar sus propias redes y contribuir a las obras generales de 
capacidad que reciban sus caudales: grandes colectores y plantas de tratamiento. 
Esta infraestructura de grandes colectores, emisarios y plantas de tratamiento, externos a la comuna, deben 
ser  readecuados permanentemente a través de los sucesivos Planes de Desarrollo y la ejecución de las obras 
necesarias, en conformidad a las demandas del  Sistema Global del Gran Santiago, y atendiendo a que 
cualquier disparidad de desarrollo en algún sector será compensada en otros sectores. 
 
Aun así, considerando la incidencia para el caso particular de Conchalí, el PD vigente ya reflejó esta 
condición al haber programado la puesta en marcha en 2018 la ampliación con 2200 l/s de la planta de 
tratamiento Trebal- Mapocho, para exceder las así las demandas previstas por la empresa a 2029. Otro 
componente que se prevé ajustado actualmente en su capacidad es el colector Conchalí- Quilicura, la que 
estará en su límite hidráulico hacia 2029, y por tanto ha de ser observado en su desempeño en función de la 
evolución efectiva de caudales generados en el total del área norponiente del Gran Santiago.    
 
En conformidad con la Ley Sanitaria, los servicios sanitarios concesionados deben evaluar cada cinco años 
la evolución de las demandas probables en su Territorio Operacional (TO) y contrastarlas con las capacidades 
de servicio de su infraestructura en un horizonte de 15 años; en caso de detectarse situaciones deficitarias, ha 
de planificarse las obras necesarias para sobrellevar las carencias previsibles, y establecer un calendario de 
ejecución de obras que deban entrar en servicio en el primer quinquenio del período de análisis, cuyo 
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cumplimiento es vigilado por la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS). En el caso de Conchalí, el 
PD en su versión vigente de 2015 consigna la suficiencia de las redes colectoras existentes para sus 
previsiones de población y demanda, pero se detecta un desajuste entre lo estimado por la empresa 
concesionaria y lo que se verifica en los datos censales para la comuna, en particular el dato censal de 2017. 
No obstante, las redes existentes cuentan con márgenes de capacidad disponible para soportar las demandas 
esperadas en 30 años en el área ya poblada, y con mayor razón en las nuevas áreas por urbanizar. Una vez 
aprobada por la SISS una nueva actualización del PD para 2020-2025 en proceso de aprobación por parte de 
la SISS se podrá revisar estas apreciaciones. 
 
En cuanto a las capacidades de la infraestructura externa a la comuna y de la cual recibe sus aportes de 
alcantarillado, vale decir grandes colectores troncales y emisarios, más sus plantas de tratamiento, su 
relevancia fundamental en la condición sanitaria del Gran Santiago hace imperioso que la empresa 
concesionaria mantenga esta infraestructura con los márgenes necesarios para asegurar su funcionalidad.    
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4. CONCLUSIONES DEL DIAGNÓSTICO DE LA INFRAESTRUCTURA 
SANITARIA  

La comuna de Conchalí tiene bajo concesión de la Ley Sanitaria, asegurada por requisito del PRMS el 100% 
de cobertura de agua potable y recolección tratamiento y disposición de las aguas servidas para toda su 
superficie; las 1070 ha. 
 
En el área concesionada se cuenta con una alta seguridad de provisión en cantidad y calidad de agua potable 
mediante sus propias captaciones de agua desde el sistema Lo Contador, con aguas de origen cordillerano, 
cuya provisión es objeto de continuas medidas de actualización para mejorar su seguridad de suministro ante 
crecimiento de demandas y continuidad de servicio para enfrentar contingencias. 
 
Una condición similar acontece con el sistema de alcantarillado de la concesión, con capacidades de 
recolección más que suficientes para las demandas previstas por la empresa hasta 2025 y las previsibles hasta 
2052, incluida una necesaria corrección por ajuste a los datos censales. Las instalaciones de tratamiento y 
disposición final, por su condición crítica, tienen igualmente su suficiencia asegurada. 
 
En resumen, debe esperarse que los servicios concesionados de agua y alcantarillado mantengan su 
suficiencia, como lo exige y controla la Ley Sanitaria y su organismo fiscalizador, la Superintendencia de 
Servicios Sanitarios, SISS; cualquier contravención da lugar a procesos sancionatorios con costos 
pecuniarios, y reiteraciones en faltas graves puede concluir en la caducidad de la concesión y la ejecución de 
cobro de importantes garantías monetarias. 
 
Por último, ha de resaltarse que la discordancia en las estimaciones de crecimiento de población y, 
consecuentemente, de demandas de servicio, no tienen efecto significativo en lo que se ha concluido. En 
efecto, el análisis hecho en este documento apunta a una tasa media de crecimiento vegetativo de 0.65% 
anual en la comuna, que es muy moderada si se considera que la tasa de crecimiento anual de la Región 
Metropolitana entre 2012 y 2017 fue de 1.12%, y de 1.28 en el país. El potencial crecimiento lento de las 
demandas da lugar a activar oportunamente medidas correctivas a través de las sucesivas actualizaciones de 
planes de desarrollo que internalicen esa tendencia.  
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5. DISPONIBILIDAD HÍDRICA 

Es necesario considerar que la Región Metropolitana, al igual que buena parte de Chile, está sufriendo efectos 
directos del cambio climático sobre su disponibilidad de recursos hídricos; esto se hace evidente en la 
disminución de acopios estacionales en los glaciares cordilleranos, la mayor frecuencia de años con bajas 
precipitaciones, y la baja sostenida de niveles freáticos en los embalses de agua subterránea. Si bien Santiago 
cuenta con los embalses naturales de Laguna Negra y Lo Encañado, más la visionaria construcción del 
embalse de El Yeso con el objetivo básico de asegurar su suministro de agua potable, es evidente que los 
aportes decrecientes nivales y de glaciares atentan contra su función. La situación es más crítica en las 
cuencas complementarias que surten al Gran Santiago, en el río Mapocho, quebrada de Ramón, y El Arrayán, 
con menores aportes nivales.  
 
En contraste con lo anterior, ha de considerarse que las demandas sobre estos recursos son, grosso modo, 
ejercidas en 70% por el sector agropecuario, 20% por el uso sanitario, y 10% por la industria. Pero el 20% 
del uso sanitario restituye a lo menos un 80% como efluente de aguas servidas tratadas, por lo que su gasto 
efectivo del recurso es mínimo, y por tanto debe ser asegurado por su efecto crítico en el desarrollo humano. 
Surge la importancia de adoptar medidas como el canje de caudales tratados por recursos disponibles en la 
agricultura, la recarga de acuíferos subterráneos, y el tratamiento y reciclaje de las aguas en la industria. 
Finalmente, y en caso extremo, siempre será factible recurrir a la desalinización y transporte de agua de mar, 
con costos crecientemente más soportables para suplementar las fuentes actuales.  
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6. FACTIBILIDAD TÉCNICA DE DOTACIÓN DE SERVICIOS SANITARIOS 

Este estudio debe evaluar las consecuencias de la planificación urbana aquí desarrollada sobre los sistemas 
de agua potable y alcantarillado disponibles en la comuna, considerando técnicamente sus posibilidades de 
contar con esos servicios en los próximos 30 años 2022 -2052, y en acuerdo a las normas nacionales de 
calidad de servicio respectivas. 
 

6.1. Escenarios considerables de evolución de población en Conchalí 

La demanda de estos servicios sanitarios en el largo plazo estará en relación directa con la evolución del 
poblamiento en la comuna; si bien una proyección de esta evolución estará sujeta a 30 años plazo a un grado 
no menor de incertidumbre, se analizan las siguientes alternativas respaldadas por sus particulares 
antecedentes. 

§ Proyección con datos censales. Ya se ha analizado en páginas anteriores (Tabla 2) la proyección 
estimable de población comunal sobre los datos disponibles del INE, a los que se ajusta una 
regresión lineal que agrega 1408 habitantes por año, pasando desde 126.955 en 2017(CENSO) 
estimación de crecimiento de población de 2021 (CENSO) de 139.394 persona a 189.761 
estimados en 2052; la tasa vegetativa anual creciente estimada 1,0%, llegando al final del. La 
Tabla 3 asocia a esa población una demanda de producción para el día de máximo consumo de 
492 l/s, como base para este estudio. 

§ Saturación del área habitable. Este estudio de PRC asigna uso habitacional a sectores definidos 
dentro del Límite Urbano diseñado, y establece las densidades habitacionales brutas máximas 
permisibles; la aplicación de esas densidades, que van desde 280 a 600 hab/ha, sobre las 1070 
ha totales de áreas así definidas, señala una cabida teórica máxima extrema para la población 
comunal de 642.000 habitantes. Con el crecimiento lineal esperado, esto solo podría ser 
alcanzado en varios siglos más. 

 
Este cuadro ha incluido el potencial de demanda máxima de agua potable por parte de los 189.761 habitantes 
estimados, en función de los parámetros del PD: dotación de 224 l/h/día, que incluye el factor de día de 
máximo consumo, y % de agua no contabilizada entre producción y consumo; la demanda de capacidad de 
producción así calculada sería de: 
QMD =492 l/s. 
 

6.2. Factibilidad técnica del Servicio de Agua Potable  

Producción de agua potable. El hecho de que Conchalí sea una comuna que se abastece de sus propias fuentes 
de aguas superficiales con una disponibilidad de 613 l/s según PD de 2015 indica que tiene asegurada la 
demanda a 30 años estimada de QMD = 492 l/s. Técnicamente la amenaza previsible es el progresivo 
descenso del nivel de los embalses a consecuencia de la persistente sequía en la zona central de Chile, lo que 
ha sido abordado hasta ahora con la profundización de los sondajes, aunque tiene como límite el alcanzar la 
roca basal; esto ameritaría un estudio hidrogeológico preciso para su evaluación, pero muy probablemente 
no ocurrirá pronto. En todo caso, la comuna aporta a la vecina Quilicura 150 l/s, lo que da cuenta de su amplia 
disponibilidad. A mayor abundamiento, se dispone también de la interconexión con el suministro de aguas 
desde el Sector Lo Contador Bajo, ver Figura 3, para suplementar eventuales déficits. Por último, no podría 
descartarse una futura ampliación de la capacidad de producción mediante nuevas captaciones subterráneas 
en el extremo poniente de la comuna y en la vecina Pudahuel, donde las aguas subterráneas abundantes y 
superficiales fueron un obstáculo para la construcción del aeropuerto Arturo Merino Benítez en el siglo 
pasado.  

• Distribución del agua potable. Se destacó en el Diagnóstico que en el largo plazo solo se presenta 
una necesidad de contar con volumen adicional de estanque, lo que corresponde a la empresa 
concesionaria abordar en la oportunidad que las sucesivas actualizaciones de su PD lo hagan 
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evidente. Respecto de las redes de cañerías de distribución, el incremento espacial de la cobertura 
recae en los urbanizadores, los que deberán aportar las cañerías necesarias tanto propias como los 
suplementos de capacidad que resulten necesarios en obras generales, todo lo cual está 
reglamentado en la ley sanitaria mediante aportes reembolsables. La concesionaria sí ha de hacerse 
cargo de la oportuna mantención operativa de todas las redes y de la reposición oportuna de cañerías 
que cumplan la vida útil técnica, más aquellas que presenten tasas de roturas anormalmente 
frecuentes; esta actividad está incorporada en la tarifa que se define de acuerdo a la ley sanitaria, y 
por tanto es solventada por los usuarios. 

• Conclusión. Técnicamente no se avizoran inconvenientes insalvables para que Conchalí disponga 
de un servicio de agua potable acorde a las normativas chilenas y que se readecúe oportunamente 
a las demandas futuras resultantes de la planificación urbana en desarrollo para este PRC. 

 

6.3. Factibilidad técnica del Servicio de Alcantarillado  

Recolección de aguas residuales. La comuna dispone de una red de recolección de alcantarillado sanitario 
del tipo separado (esto es, sin recepción de Aguas Lluvias) y en general de construcción reciente, y que no 
presenta napas de agua subterránea someras; se beneficia así de no tener sobrecargas de caudales ajenos a su 
función primordial, y el Diagnóstico del PD señala que hay capacidades hidráulicas suficientes al menos 
hasta el año 2019. El relieve local permite no tener necesidad de plantas elevadoras de aguas servidas, lo que 
simplifica el sistema. El hecho de que las proyecciones de población del PD de 2015 se aprecian subvaloradas 
respecto de lo que se deriva de los datos censales recientes, que incluso muestra una reducción entre 2024 y 
2029, implica que podrá tenerse una mayor demanda real de servicio, pero dado que el crecimiento esperable 
será moderado, del orden de 1408 habitantes por año, y que buena parte de este crecimiento se radicará en 
nuevas urbanizaciones que han de contar con sus propias soluciones de red,  las siguientes actualizaciones 
del PD de Aguas Andinas podrán dar cuenta oportuna de estos posibles cambios. Un aspecto importante es 
la actual falta de normativa, institucionalidad y promoción de soluciones domiciliarias de alcantarillado con 
separación y reuso de aguas grises en beneficio de optimizar los recursos hídricos disponibles y restar carga 
a los sistemas troncales de conducción y plantas de tratamiento; esto es particularmente aplicable edificios 
institucionales como escuelas y liceos, hospitales, hoteles, regimientos, estadios, y otros.   
Tratamiento y disposición de las aguas servidas. Conchalí no cuenta en su territorio comunal con esta etapa 
del sistema de alcantarillado, y en general exporta las aguas residuales domésticas hacia el enclave de 
tratamiento El Trebal-Mapocho. El transporte de estos caudales se hace mediante las grandes conducciones 
troncales Interceptor Mapocho y Conchalí-Quilicura, que cuentan con amplias holguras de capacidad, y los 
aportes comunales representan una mínima fracción de esas capacidades. Igual predicamento aplica a la 
capacidad de tratamiento, y es aplicable el razonamiento de que, al ser estas   instalaciones críticas para 
saneamiento y manejo ambiental de todo el Gran Santiago, tanto su operación como su oportuna adecuación 
a nuevas demandas futuras habrán de ser prioritarias para el concesionario. Puede así considerarse que, 
técnicamente, el reducido aporte de Conchalí no tendrá dificultad en seguir siendo asimilado por estas obras 
generales.  
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7. AGUAS LLUVIAS 

 

7.1. Aspectos generales 

 
Con relación a la evacuación de las aguas lluvias, el principal problema lo constituye el anegamiento de 
ciertos sectores, entendiendo que el anegamiento es la acumulación de aguas lluvias sobre la superficie del 
suelo. Su ocurrencia se relaciona directamente con la intensidad de la lluvia de los meses invernales en la 
Región Metropolitana de Santiago y por la incapacidad del suelo y subsuelo para infiltrar con la debida 
velocidad las aguas lluvias. Los mayores problemas de anegamiento ocurren cuando se dan eventos 
hidrometeorológicos extremos.  
El escurrimiento superficial de las aguas tiene directa relación con la topografía del terreno. En este sentido, 
la comuna de Conchalí no presenta grandes desniveles con una orientación de la pendiente de oriente a 
poniente.  
La comuna de Conchalí forma parte de aquellas áreas tributarias que tienen como uno de sus cauces 
receptores el Río Mapocho, produciéndose un porcentaje menor de sus aguas lluvias, con drenaje en dirección 
norte-sur, por medio del Colector Ensanche Norte Interamericano Rama 1 (ver Plano Aguas Lluvias). La 
mayor parte de las aguas lluvias generadas en la comuna tiene como cauce receptor El Estero Las Cruces, 
con drenaje en dirección sur-norte, por medio del Colector Panamericana Norte (sector poniente de la 
comuna) y del Canal Huechuraba. (ver Plano Aguas Lluvias). 
Debido a la envergadura de las lluvias invernales, es fundamental contar con la infraestructura adecuada para 
hacer frente a un evento catastrófico. Sin embargo, la Comuna presenta la mayor parte de su territorio con 
riesgo bajo. Un factor importante para la ocurrencia de anegamientos es la incapacidad o mala mantención 
de la infraestructura destinada a la evacuación de las aguas lluvias. En general se generan problemas de 
inundación en algunos puntos por la falta de sumideros de aguas lluvia o por estar en mal estado de 
conservación. Esta situación se presentaba Eje vial Barón de Juras Reales, por ejemplo, pero con la reciente 
construcción de otro tramo del colector de aguas lluvias “Barón de Juras Reales”, se espera que disminuyan 
los principales problemas de anegamiento que presentaba la comuna, causado por las lluvias invernales.  
Algunos colectores laterales de la red de colectores primarios fueron proyectados y construidos por la DOH. 
A través de proyectos inmobiliarios y de repavimentación, SERVIU Metropolitano será quien coordine los 
futuros diseños y posterior construcción (continuación de calle Monterrey, continuación de colector Viena, 
continuación colector Carlos Spano, continuación colector Santa Inés y colector El Olivo, colector F. 
Vivaceta y Los Zapadores). Es de mencionar que el colector F. Vivaceta se inició a solicitud de la 
Municipalidad de Conchalí, en la obra de infiltración construida por Serviu Metropolitano, en la plaza de Av. 
Independencia. 
Como parte del proyecto del colector Barón de Juras Reales, se construyó una obra de detención-infiltración, 
en la plaza de Barón de Juras Reales con calle Santa Inés. En el sector de Conchalí, según los estudios de 
mecánica de suelos que se realizaron para el colector Barón de Juras Reales, la capacidad de infiltración del 
suelo es pequeña. 
Para la red secundaria, SERVIU Metropolitano, no dispone de información centralizada actualizada para 
considerar en el presente Estudio. 
 

7.2. Potenciales Problemas 

Dada la importancia para el sistema de Aguas Lluvias disponible en la comuna de Conchalí, el proyecto del 
colector Barón de Juras Reales, y aun cuando se haya construido la totalidad de ese colector primario, y se 
construyan los secundarios asociados, considerando que los colectores tienen una capacidad de captación y 
conducción acotada a un evento de diseño, para eventos que superen esa condición de diseño, los lugares 
críticos seguirán siendo las calles donde se concentran los escurrimientos, por ser puntos bajos 
principalmente, tales como, de sur a norte, calles Roma, Monterrey, Viena, Carlos Spano, pasaje Zeus, Santa 
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Inés, Monseñor Müller, Teniente Yavar (entre M.M. y Andrés Marambio), intersección de Barón de Juras 
Reales con calle El Trabajo, entre otros. Por esa razón es de suma importancia la construcción en los próximos 
años de la totalidad de la red primaria de aguas lluvias, de tal manera de permitir un saneamiento significativo 
de la comuna. 
 
La mayor escorrentía de aguas lluvias en la comuna de Conchalí tiene un sentido de sur a norte. En calle 14 
de La Fama, ubicada en el límite sur de la comuna de Conchalí, existe un gran colector, antiguo, de tipo 
unitario, que es administrado por la empresa sanitaria Aguas Andinas. Ese colector que se denomina 
Ensanche Norte Interamericano es el límite norte de la red unitaria de Santiago, el cual, si funcionara 
correctamente, para su evento de diseño, no debería dejar pasar escurrimiento hacia el norte de calle 14 de 
La Fama. Sin embargo, se ha visto que, para eventos pequeños, los escurrimientos sobrepasan la calle 14 de 
La Fama pasando hacia el norte. Y como calle Roma, la siguiente ubicada al norte de 14 de La Fama, se 
diseñó, con una cota de rasante baja respecto a las calles Barón de Juras Reales, La Estrella, y Primavera, el 
escurrimiento que viene del sector sur queda acumulado en esa calle Roma. Para aumentar las dificultades, 
el drenaje de calle Roma no eficiente.  
 
En el proyecto de pavimentación de calle Roma, realizado por SERVIU Metropolitano, se construyó un 
colector con sentido de poniente a oriente, contrario a la topografía del terreno, y su descarga se realiza en 
una obra de infiltración construida en la plaza de independencia. Al parecer, esto se generó porque la empresa 
sanitaria Aguas Andinas no autorizó a SERVIU a la conexión de sumideros en el colector unitario existente 
en esa calle Roma. Esto siempre ha sido motivo de conflicto en varios proyectos de pavimentación. Como 
solución de emergencia, para aliviar las inundaciones de calle Roma, la DOH construyó una conexión del 
colector de aguas lluvias de calle Roma con el inicio del colector Barón de Juras Reales, en calle Monterrey. 
Respecto al colector Julio Montt, cuando se construyeron las obras de aguas lluvias de la concesión Vespucio 
Norte, ese colector se desconectó de la red de aguas servidas y se conectó a la nueva red de aguas lluvias. En 
el Plan Maestro de aguas Lluvias, se propuso un refuerzo de ese colector. En el año 2015, la Municipalidad 
de Conchalí, a través de estudiantes de la PUC, presentó un proyecto a la DOH, de refuerzo del colector Julio 
Montt, y la DOH hizo observaciones que no fueron atendidas. Al parecer, por limitaciones de recursos, no 
se continuó ese importante proyecto. Se recomienda gestionar su buen término, por la importancia de su 
materialización.  
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 Red Primaria de Colectores de Aguas Lluvias (fuente: DOH-MOP) 
 

 
 
 
 

7.3. Análisis de contenidos del Plan Maestro de Aguas Lluvias para Conchalí. 

Características Geomorfológicas e Hidrológicas Geomorfológicamente Conchalí se encuentra en la 
depresión intermedia, unidad originada hace tres millones de años como consecuencia de la actividad 
volcánica asociada movimientos de la corteza terrestre que levantaron las montañas a su altura actual, y 
hundieron la depresión intermedia, separando así las cordilleras de Los Andes y de la Costa. La cuenca de 
Santiago corresponde a una fosa tectónica rellenada principalmente con materiales producto de procesos 
erosivos del cuaternario. La evidencia tectónica se observa principalmente en el extremo oriental de la 
cuenca, que está limitada por una importante falla de rumbo N-S. Esta fosa ha sido parcialmente rellenada 
por sedimentos principalmente fluviales y fluvioglaciales provenientes de las hoyas hidrográficas de los ríos 
Maipo y Mapocho, y fluviales en los sectores drenados por el río Angostura y los esteros Colina y Lampa. 
Es posible encontrar ahí cenizas volcánicas como parte del relleno sedimentario de la cuenca. 
Hidrológicamente la comuna no presenta cuerpos de agua superficiales. Si se registra la existencia de dos 
canales que corresponden a Pinto Solar (que luego se llama Independencia) y el Canal Huechuraba que 
recorre el límite norte de la comuna. Ambos canales funcionan como colectores de aguas lluvias, por lo que 
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su caracterización se encuentra dentro del Informe Sanitario (canales urbanos). Se ha considerado como área 
sensible al sector correspondiente al antiguo Canal Quilicura y que en episodios de intensas precipitaciones 
ha generado zonas de inundación en el entono al sector El Cortijo. 
Hidrología (áreas inundables)  
Se ha considerado como áreas de posible inundación a las zonas que rodean el antiguo canal Quilicura, en el 
sector Cortijo. 
 
 

 Esquema Unilineal de descargas desde Conchalí al río Mapocho 
 

 
 

Se distinguen así en el esquema territorial y el diagrama unilineal tres grupos de cuencas: 
Dos cuencas externas con aportes hacia Conchalí que, junto la cuenca interna Claudio Vicuña, conforman el 
Sector NM-5: corresponden principalmente a Ultra Mapocho (UMA) y Ensanche Norte Interamericano 
(ENI), que reciben principalmente lluvia incidente en la comuna de Independencia, más sus redes de aguas 
servidas, y que son drenados por colectores del tipo unitario que ingresan desde el oriente hacia la comuna 
de Conchalí, y que descargan las Aguas Lluvias mediante vertederos de tormenta al río Mapocho, y las aguas 
servidas en tiempo seco al Colector Interceptor Mapocho.  
El Colector UMA tiene su trazado por calles Juan Atala, El Molino y Bezanilla; tiene diámetros crecientes 
desde 600 hasta 2300 mm, y su capacidad de porteo es suficiente para tormentas con período de retorno 
Tr=100 años. No se afecta su descarga por niveles altos de crecidas del Mapocho. 
El colector ENI se desarrolla por Domingo, Santa María, Los Acacios y 14 de La Fama; está conformado por 
un ducto de 2600 x 1500 mm más un tramo de d=2300 mm, y su capacidad es suficiente para portear el 
caudal de tormenta con período de retorno Tr=100 años, pero su descarga resulta ahogada por niveles altos 
de la crecida con Tr = 2 años del río Mapocho. La influencia de las crecidas para Tr < 25 años afectan hasta 
500 m aguas arriba de la desembocadura, lo que favorece anegamientos locales. Se complementa su función 
con el colector separado Domingo Santa. María 2. 
Estos colectores existentes no requieren obras de ampliación de su capacidad, pues exceden la demanda de 
diseño adoptada para tormentas de Tr= 2 años. 



Actualización Plan Regulador Comunal de Conchalí              Informe Sanitario 
 

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CONCHALÍ 25 

Canales Urbanos 
La comuna de Conchalí presenta dos canales entubados que funcionan como colectores de aguas lluvias: el 
canal Pinto Solar, que recorre el área central de la comuna de norte a sur y el canal Huechuraba, que 
caracteriza la configuración del extremo norte de la comuna, en su llegada a la Av. Américo Vespucio. 
Desde el punto de vista urbano, la importancia de estos canales radica en la fuerte influencia que sus trazados 
generaron sobre el tejido urbano, definiendo zonas comunales de diferentes características en cuanto a trama, 
uso de suelo, tamaños prediales y rol dentro de la comuna. 

 

7.4. Clima y Pluviometría  

En cuanto al clima y pluviometría el análisis busca determinar las precipitaciones máximas en 24 horas para 
un periodo de retorno dado en las distintas áreas que cubre la zona en estudio y a  partir de las cuales se 
realizaron los análisis de frecuencia necesarios para la obtención de las curvas Intensidad – Duración - 
Frecuencia. El plano de Isoyetas de Santiago y su cuenca aportante para precipitaciones máximas en 24 hr. 
de periodo de retorno 10 años, P24T=10 años, las cuales varían entre 70, 72, 74, 76, 78, 80 y 90 mm  

 
 Mapa de isoyetas de lluvias de un día de duración 

 
 

7.5. Suelos 

Extraído del Plan Maestro de Evacuación y Drenaje de Aguas Lluvias del Gran Santiago, se muestra los Usos 
de Suelos en forma gráfica las tasas de impermeabilización del suelo urbano en la comuna. Se definieron 
tasas de impermeabilidad del suelo sobre la base de la tipología de urbanización u ocupación del suelo urbano. 
La Geotecnia de la comuna muestra un basamento rocoso profundo; habitualmente no antes de los 200 m y 
probablemente con máximo de unos 500 a 600 m bajo la superficie. Se manifiestan dos horizontes bien 
definidos en lo concerniente a propiedades geotécnicas. El horizonte superior, normalmente de hasta 0,8 m 
de espesor y ocasionalmente de hasta 1,5 m, contiene mayor porcentaje de finos arcillosos y es de baja 
compactación, con densidades de 1,5 a 1,7. El horizonte inferior es francamente limoso, en términos de 
mecánica de suelos puede ser clasificado como ML-CL. 
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 Tipología de suelos 

 
 

Niveles Freáticos y Transmisividad: Es característica de esta zona que los niveles freáticos se localizan 
relativamente próximos a la superficie. Sin embargo, es difícil localizar algún lugar con niveles freáticos por 
encima de los 3 m. bajo la superficie. La comuna drena hacia el estero Las Cruces produciéndose el drenaje 
de las aguas en dirección al norte y al poniente principalmente. 
En relación a la infraestructura de Aguas Lluvias, se indica en el Plan Maestro que las obras preexistentes 
son muy escasas, sólo existen tramos pequeños de colectores de aguas lluvias aguas servidas, lo que ha 
originado un plan de desconexiones. 
Debido a la insuficiencia de infraestructura ocurren problemas puntuales de anegamiento. 
Las calles son vías de escurrimiento importante, en la zona baja las son Av. El Guanaco, La Palmilla, Pedro 
Fontova y Av. Barón de Juras Reales en sentido sur - norte; Av. Zapadores y Av. Huechuraba en dirección 
oriente - poniente y Av. José María Caro y otras calles vecinas que reciben el escurrimiento de Av. Zapadores 
y lo continúan en dirección norponiente. 
La Infraestructura Existente de Red de Aguas Lluvias acusa que obras existentes son escasas, sólo existen 
tramos pequeños de colectores separados de aguas lluvias y se presenta una gran cantidad de sumideros 
conectados informalmente al alcantarillado de aguas servidas. 
De acuerdo a la Ley N° 19.525 “sobre regulación de los sistemas de evacuación y drenaje de aguas lluvias” 
publicada en el año 1997, le corresponde directamente al Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), la 
planificación y estudio de la red secundaria de sistemas de evacuación y drenaje de aguas lluvias, y a través 
de los respectivos Servicios de Vivienda y Urbanismo Regionales (SERVIU), su proyección, construcción, 
reparación y mantención. 

 
El Catastro de Colectores define la red existente, con las siguientes precisiones: 

• Se incluyeron los mismos diámetros utilizados en el Plan Maestro del Gran Santiago, colectores 
principales separados de aguas lluvias (diámetro mayor o igual a 300 mm) 
 
• No se consideran en el catastro los colectores de aguas servidas conectados a sumideros de aguas 
lluvias. 
• Se incluye el catastro de sumideros de aguas lluvias, elaborado por la I. M. de Conchalí. 
Según la modelación de la red de colectores, se presenta una síntesis del diagnóstico: 
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 Vías de escurrimiento 

 
 
 
Entre las soluciones propuestas conforme al plan maestro de aguas lluvias está para el Área Tributaria 
Cardenal Caro, los colectores Av. José María Caro y Pedro Fontova además del saneamiento de Av. 
Independencia y calle Huechuraba. Para el Área Tributaria Juras Reales; se propone la construcción de un 
refuerzo paralelo a este colector, y para el Área Tributaria A. Pérez Canto; se contempla la construcción de 
un colector de alivio paralelo al colector existente Julio Montt. 
En síntesis, la construcción de los colectores troncales conforme a lo planificado en el Plan Maestro de Aguas 
Lluvias de Santiago asegura la evacuación de las aguas pluviales desde el contorno de la comuna, pero la 
solución de su evacuación desde el interior hacia esa periferia deberá seguir dependiendo del escurrimiento 
por calzadas hacia los pocos colectores pluviales existentes y, en alguna medida, por los colectores de aguas 
servidas, lo que necesariamente habrá de ser corregido en un plazo razonablemente breve mediante la 
planificación y construcción de la red secundaria de colectores de aguas lluvia. 
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8. SÍNTESIS FINAL 

 
Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario 
 
La comuna de Conchalí está íntegramente servida por la empresa Aguas Andinas S. A. como concesionaria 
de acuerdo con la ley de Servicios Sanitarios, y su desempeño es monitoreado por la Superintendencia de 
Servicios Sanitarios, la que debe asegurar el cumplimiento de los programas quinquenales de obras y de las 
faenas de mantención y administración. 
Como resultado, la calidad de estos servicios y su confiabilidad son elevadas, pues se tiene un suministro 
principal con agua gravitacional desde las mayores reservas de agua de la región metropolitana, más un 
respaldo con fuentes propias de agua subterránea respecto de las redes de alcantarillado. 
Las obras futuras que puedan requerir ambas infraestructuras dentro de la comuna se remitirán a la reposición 
de redes por obsolescencia, con los aumentos de capacidad que puedan ser requeridos, y no será necesario 
reservar espacios adicionales en su territorio para ello. Esto, dado que las obras generales de producción de 
agua potable y tratamiento de aguas servidas previsibles son externas a Conchalí. 
Infraestructura de Aguas Lluvias 
El drenaje natural de la comuna de Conchalí es hacia el canal Huechuraba en su extremo norte, el cual fue 
construido en sus orígenes con este fin. Este canal desagua en el estero Las Cruces, el que finalmente descarga 
sus aguas en el río Mapocho. La red existente de aguas lluvias es de tipo separada, con una escasa cantidad 
de colectores de curso sur –norte hacia el canal mencionado, y su operación es complementada por sumideros 
de aguas lluvias conectados irregularmente a la red de alcantarillado sanitario, más escurrimientos en 
superficie por calzadas, sin presentarse puntos críticos de gravedad por inundación. 
 

 Influencia de la Corriente Fría de Humboldt en el Mar de Chile 
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 Precipitación 
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9. PROYECTO DEL PLAN REGULADOR COMUNAL DE CONCHALÍ 

 
Debido a modificaciones en las normas urbanísticas realizadas, en el marco del Proceso de Aprobación del 
Plan Regulador Comunal de Conchalí contemplado en el Art. 43 de la LGUC, es necesario mantener ajustado 
el cálculo de la potencial demanda máxima de agua potable. Es importante destacar que, los cambios 
realizados en el Proyecto del PRCC se ejecutaron tras los acuerdos que instruyó el Concejo Municipal de 
Conchalí, atendiendo las observaciones que la comunidad hiciera al Anteproyecto sometido a exposición y 
audiencias públicas. 
 
El potencial de demanda máxima de agua potable por parte de los habitantes estimados, en función de los 
parámetros del PD: dotación de 150 l/h/día, 1.31 para el factor de día de máximo consumo, y 30% de agua 
no contabilizada entre producción y consumo; la demanda de capacidad de producción así calculada sería de 
1383.8 l/s, pero en caso de rebajar linealmente las pérdidas globales de la empresa concesionaria hasta un 
nivel de 20%, se requerirían solo 1210.8 l/s. Si se desglosa el sistema de producción con agua subterránea, 
su nivel de pérdidas debería ser inferior, dejando mayor disponibilidad hídrica.  
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